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意志決定のための
ITの効率的活用

経営管理活動経営管理活動

方向性の明示

企業活動の調整・統合

「意志決定」

情報収集による
的確な判断把

握

経営資源の動き
（ヒト・モノ・カネ）
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意志決定に必要な情報

経営戦略 情報活用

計画

統制 実行

情報
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情報とは

情報情報

売上・生産実績

受注・予約

行程進捗

請求・入金

人事・労務

クレーム

顧客

トラブル

顧客の要望

業界動向

経済状況

市場動向

情報のスタイル

・定型/非定型
・内部/外部
・公開/非公開

テキストP132 図表6-2 参照のこと
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意志決定を支援する情報化

スピーディーな
経営活動

機動力の高い
ビジネスプロセス

基幹情報システム基幹情報システム基幹情報システム

情
報
系
支
援
シ
ス
テ
ム

情
報
系
支
援
シ
ス
テ
ム

情
報
共
有

ス
ピ
ー
デ
ィ
ー
な
意
志
決
定

データウェアハウス

グループウェア

インターネット

非定型情報

外部情報

企業間ネットワーク

業務の
抜本的革新

激変する
経営環境

テキストP133図表6-3 改変
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スピード経営実現化の方法

２つのシステム構築

基幹情報システム

各業務間をシームレスにつなぎ、素早
いデータ処理を正確かつ安全に行う

情報系支援システム

必要な情報を必要とする人がいつでも
どこでも容易に検索・活用できる
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情報システムの落とし穴

必要な情報がきちんと入力されて
いるか？

正しい情報が入力されているか？

情報が古くなっていないか？

必要な人が正しく入手できている
か？

セキュリティは大丈夫か？



中小企業診断協会　愛知県支部　理論研修

経営戦略とＩＴ活用
経営戦略構想策定時の情報検索

経営資源に関する情報の把握

外部情報による各種動向の把握

経営戦略経営戦略 中長期経営計画中長期経営計画

短期経営計画

前
年
度

今
年
度

来
年
度テキストP135 図表6-4
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経営と情報

必要な情報を欲しいときにすぐに
入手できることで迅速な意志決定
ができる

・常にアンテナを張っておく
・雑多な情報から正しい情報を入手
・情報（データ）の徹底活用

・常にアンテナを張っておく
・雑多な情報から正しい情報を入手
・情報（データ）の徹底活用

ＩＴ（情報技術）のフル活用ＩＴ（情報技術）のフル活用ＩＴ（情報技術）のフル活用


